Zasady ochrany osobnich udaju

Sluzby poskytuje spoleénost Votre Santé s.r.o., Vaclavské namésti 808/66, Praha 1, 110
00, IC: 28460197

Spravcem vasich osobnich udaji je spoleénost Votre Santé s.r.o., Vaclavské namésti
808/66, Praha 1, 110 00, IC: 28460197 (dale jen ,Spravce‘), a to ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju) (dale jen ,Nafizeni®).

Jaké udaje zpracovavame a za jakym ucelem

1. Navstéva webu:
Cookies

PFi navstévé webu jsou zpracovavany soubory cookie. Nékteré tyto soubory nam umoziuiji
spravné fungovani webu a propojovani vasich aktivit béhem prohlizeni webu.

Sbirani cookies za takovym Ucelem muize byt povazovano za zpracovani osobnich udaja.
Takové zpracovani je mozné na zakladé zakonného davodu - opravnéného zajmu Spravcd,
a umoznuje ho ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja) (dfive i dale jen ,Nafizeni®).

V zavislosti na konkrétnim typu cookie (viz nize) zpracovavame tyto soubory bud na zakladé
naseho opravnéného zajmu na zajisténi funkénosti webovych stranek a jejich optimalizace,
nebo na zakladé vami udéleného souhlasu.

VaS$e preference ohledné ukladani cookies mizete kdykoli zménit v pati€ce webu.

Nastaveni souborli cookie mlzete upravit také ve svém webovém prohlizeci, ktery Ize
nastavit tak, aby ukladani cookies do vasSeho zafizeni zakazal ¢i blokoval, v€etné souboru
cookie tfetich stran. Soubory cookie, které uz jsou ve vasem zafizeni ulozeny, muizete
kdykoliv smazat. Pokud vSak ukladani soubort cookie, v€etné nutnych, zcela zakazete,
nemusi nase webové stranky pracovat spravné a mize byt omezena jejich funkénost.

Nase webové stranky mohou vyuZivat nasledujici cookies:

Nutné cookies
Tyto cookies jsou opravdu potfebné pro zakladni funkénost webu. Bez nich by web nemusel
fungovat spravné.

Uzivani nutnych cookies je na naSi webové strance mozné bez vaseho souhlasu. Pokud s
jejich zpracovanim nesouhlasite, mate moznost upravit nastaveni vaseho prohlizece, jak je



uvedeno vyse. AvSak v pfipadé, ze ukladani nutnych soubord cookie zcela zakazete, nelze
zarugit plnou funk&nost a kompatibilitu webovych stranek.

Analytické cookies

Tyto cookies sbiraji informace o priichodu navstévnika nasimi strankami. Analytické cookies
jsou anonymni a nemohu navstévnika nijak identifikovat. Nejsou nutné pro fungovani webu
jako takového, ale pomahaji nam web pro vas neustale vylepSovat.

Analytické cookies zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu, ktery jste opravnéni kdykoliv
odvolat. Pravni zaklad zpracovani je v takovém pfipadé ¢l. 6, odst. 1 pism. a) GDPR, tj. vami
udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udajli pro jeden &i vice konkrétnich ucell. Tento
souhlas Ize odvolat v pati€ce webu, nebo zménou nastaveni pfislusného internetového
prohlizec¢e. Dovolujeme si upozornit, Ze vypnuti analytickych cookies mlze vést k omezeni
funkcionality naSich webovych stranek.

Marketingové cookies

Cilem marketingovych cookies je propojit nas web se socialnimi a reklamnimi sitémi tretich
stran jako napfiklad Facebook nebo Google Ads. Diky tomuto propojeni vam u téchto
partnertl miaze byt zobrazovana relevantni reklama.

Cookies pro cileni reklamy jsou zpracovavany na zakladé vaSeho souhlasu. Souhlas
udélujete na dobu, ktera je uvedena dale u jednotlivych marketingovych cookies. Souhlas se
sbiranim udaji souborl cookie pro marketingové ucely Ize vzit kdykoliv zpét, a to v patice
webu, nebo zménou nastaveni pfislusného internetového prohlizece.

Vyuziti cookies nékterych poskytovateli muzete deaktivovat pfimo zde:
® (Google — https://adssettings.google.com

® Facebook — https://www.facebook.com/adpreferences/advertisers/

® Seznam.cz -

https://napoveda.seznam.cz/cz/email/seznam.cz-prohlizec/smazani-docasnych-soub
oru-cookies-seznam/

Cookies jsou ukladany po dobu, ktera je uvedena dale u jednotlivych typl cookies, nejdéle
vSak 24 mésicl od jejich posledniho vyuziti. Shromazdéné cookies soubory jsou zpracovany
dalSimi zpracovateli:

® Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, IC 368047),
VAT IE6388047V

® Seznam.cz, a.s. (Radlicka 3294/10, Praha 5, 150 00), ICO 26168685

® Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Ireland), VAT IE9692928F

Cookies soubory jsou nasledné zpracovateli zpracovany v souladu s jejich podminkami,
které najdete na nize uvedenych odkazech:


https://adssettings.google.com/
https://www.facebook.com/adpreferences/advertisers/
https://napoveda.seznam.cz/cz/email/seznam.cz-prohlizec/smazani-docasnych-souboru-cookies-seznam/
https://napoveda.seznam.cz/cz/email/seznam.cz-prohlizec/smazani-docasnych-souboru-cookies-seznam/

® Google Ireland Limited: https://policies.google.com/privacy &
https://policies.google.com/technologies/cookies

® Seznam.cz, a.s: https://napoveda.sklik.cz/pravidla/smluvni-podminky-pro-inzerenty/

® Facebook Ireland Limited: https://www.facebook.com/about/privacy/update &
https://www.facebook.com/policies/cookies/

Vyuziti cookies tretich stran muzete kdykoli odvolat vypnutim této funkce v nastaveni vaseho
prohlizeCe anebo mobilniho telefonu.

Konverze Google Ads

Na webu vyuzivame méreni konverzi pomoci Google Ads, ktery obsahuje funkcionalitu
roz8ifené konverze na zvySeni pFfesnosti naméfenych konverzi. Spole¢nosti Google se
prfedavaji marketingova data o navstévnicich naseho webu, abychom vylepSili relevantnost
mérfeni konverzi. Jesté prfed odeslanim jsou tato data zaSifrovana, aby byla maximalné
chranéna.

Spole¢nost Google muze tato data sparovat se svou databazi pravé pro ucely zpfesnéni
méfeni konverzi. Informace o navstévnicich naSeho webu, které takto spolecnosti Google
predavame, jsou udaje, které viozite do formulari na nasem webu jako napf. objednavkovy
¢i kontaktni formular.

PFi predavani osobnich udaji se ze spole¢nosti Google stava dalSi spravce, v ostatnich
pfipadech jde o naSeho zpracovatele. VeSkeré informace ke zpracovani osobnich udaju ze

strany spole€nosti Google najdete zde: https://policies.google.com/technologies/ads a
https://policies.google.com/privacy nebo prostfednictvim vasich vlastnich uzivatelskych ucta.

2. Odeslani kontaktniho formulare nebo objednavky konzultace
Pfi vyuziti kontaktniho formulafe jsou zpracovany nasledujici osobni udaje:

® \VaSe jméno, pfijmeni;

® Vasi e-mailovou adresu pfipadné vase telefonni €islo

® |P adresa;

® Vami sdélené informace

Zpracovani osobnich udaji — jména, pfijmeni, telefonniho Cisla a emailové adresy umozriuje
¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni — zpracovani je nezbytné pro provedeni opatfeni pfijatych
pfed uzavienim smlouvy na zadost subjektu udaji. Tyto osobni Udaje je nutné zpracovat pro
umoznéni komunikace mezi vami a Spravci. V pfipadé zpracovani osobnich udaju tykajicich
se vami popsanych zdravotnich potizi se jedna o zpracovani tzv. zvlastni kategorie osobnich
udaja. Toto zpracovani je nutné za ucelem doporuceni vhodnych sluzeb, které Spravci
nabizi, ale je zcela dobrovolné. Pro takové zpracovani je vSak zapotfebi vas vyslovny
SOUHLAS ktery nam zakliknutim ,seznameni se/souhlasu s zpracovanim osobnich udaji*
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udélujete. Takové zpracovani potom umoZznuje €l. 9 odst. 2 pism. a) Nafizeni. Osobni udaje
zpracovavaji Spravci nasledujicim zpusobem:

® Na e-mail vdm bude zaslana odpovéd na vas dotaz pfipadné budete v této véci
kontaktovani telefonicky.

® |P adresa je ukladana pro pfipadné rozeznani spamujicich aktivit a moznost se témto
aktivitdm branit blokaci pFistupu pro tyto IP adresy. Takové zpracovani umoznuje ¢l. 6
odst. 1 pism. f) Nafizeni — opravnény zajem Spravcl. Proti tomuto zpracovani IP
adresy mate pravo vznést namitku na adrese info@farmahvozd.cz.

Tyto Udaje budou Spravcem zpracovany po dobu jednani o sluzbé, nejdéle vSak 3 roky od
posledni komunikace, pokud nebude uzaviena smlouva. V takovém pfipadé bude
komunikace archivovana po dobu 10 let od posledni &asti realizace sluzby z divodu
pfipadné obrany prav Spravcl a dale z dlvodu platné legislativy z oblasti zdravotnickych
sluzeb.

Kdo udaje zpracovava

Zpracovani osobnich udaju je provadéno Spravcem, osobni Udaje v§ak pro Spravce mohou
zpracovavat i tito zpracovatelé:

1. Poskytovatelé softwaru/IT:

WooCommerce, Inc. (poskytovatel webové Sablony)
SecurityNet.cz s.r.o. (poskytovatel webhostingu)
Marketing K2, s.r.o (spravce webu, CRM systému)
ECOMAIL.CZ, s. r. 0. (email systém Ecomail)

o O O O

2. Pripadné dalSi poskytovatelé zpracovatelskych softward, sluzeb a aplikaci, které
v8ak v sou€asné dobé spoleénost nevyuziva.
Jaké jsou vase moznosti a prava
Vezméte, prosime, na védomi, ze podle Nafizeni mate pravo:

e vzit souhlas kdykoliv zpét, a to napfiklad zaslanim e-mailu nebo dopisu na kontaktni
udaje spolecnosti info@farmahvozd.cz,

e pozadovat po nas informaci, jaké vase osobni Udaje zpracovavame,
e pozadovat kopii zpracovavanych osobnich udaja,

e vyzadat si u nas pfistup k témto udajum a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,
popfipadé pozadovat omezeni zpracovani,

e pozadovat po nas vymaz téchto osobnich udajd,

e vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji na zakladé opravnéného zajmu,



e na prenositelnost udaju, pokud se jedna o osobni Udaje zpracované automatizované
na zakladé vaseho souhlasu nebo z dlivodu plnéni smlouvy;

e v pfipadé pochybnosti o zakonném zpracovani osobnich Udaji podat stiznost u
Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti nebo se obratit na soud.

Zasady ochrany soukromi

Poskytovatel sluzeb dba, aby veskeré osobni udaje byly chranény v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a zajiStény proti zneuziti ¢i neopravnénému pfistupu tfetich osob.
Akceptaci téchto podminek berete na védomi, Ze vzhledem ke skuteCnosti, Ze jednou ze
sluzeb webu je zvefejhovani a rozSifovani informaci, mohou byt tato data dale indexovana
webovymi vyhledavaci. Tyto zasady se vztahuji pouze na sluzby poskytované
poskytovatelem webu Farma Hvozd, nikoli na sluzby, osobni udaje a dalsi informace
poskytované treti stranou uverejnéné na webovych strankach, na néz je mozné se pres
webové stranky poskytovatele sluzeb prokliknout (jde o tzv. odkazy na webové stranky
tretich stran).



